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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SALONIE URODY ESSE

&1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Salon
Urody ESSE, z siedzibg przy ul. Jaworowej 2, 41-310 Dgbrowa Goérnicza.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem przed
skorzystaniem z ustug Salonu.

Skorzystanie z jakiejkolwiek ustugi jest rwnoznaczne z akceptacjg postanowien
regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw od momentu dokonania rezerwaciji.
Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualny
regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w Salonie.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, personel ma prawo odmoéwié
wykonania ustugi.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2021 r. do odwotania.

&2 ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Przed wykonaniem zabiegu przeprowadzany jest szczegdtowy wywiad z Klientem.
Klient zobowigzany jest do udzielenia zgodnych z prawdg informacji o stanie
zdrowia.

W przypadku zatajenia informacji, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zabiegu.

Personel ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu, jesli istniejg przeciwwskazania.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zaleceh pozabiegowych.

Klient informuje personel o wszelkich niepokojgcych objawach w trakcie lub po
zabiegu.

&3 HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

W Salonie stosowane sg wytgcznie certyfikowane srodki do dezynfekciji.
Wszystkie narzedzia wielokrotnego uzytku sg kazdorazowo sterylizowane w
autoklawie.

Materiaty jednorazowe sg uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

&4 REZERWACJA TERMINU

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, osobiscie lub online.
Spdznienie powyzej 15 minut moze skutkowac odwotaniem lub skréceniem zabiegu.
W przypadku odwotania zabiegu przez Salon, proponowany jest nowy termin.
Ustugi poza godzinami pracy sg dodatkowo ptatne (100% warto$ci zabiegu).
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Klient powinien poinformowac Salon o rezygnaciji z wizyty minimum 24 godziny
wczesniej.

W przypadku notorycznego odwotywania wizyt, Salon zastrzega sobie prawo
odmowy dalszych rezerwaciji.

System Versum przypomina Klientowi o wizycie za pomocg SMS-a.

&5 PLATNOSCI, CENNIK

Ptatnos¢ za zabiegi odbywa sie gotowka, kartg lub w systemie ratalnym.
Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej i w Salonie.

Klient informowany jest o kazdej zmianie ceny przed rozpoczeciem ustugi.
Istnieje mozliwos¢ ptatnosci bonem upominkowym lub karnetem.

Rabaty nie tgczg sie ze sobg, chyba ze okreslono inaczej.

&6 KARNETY | BONY UPOMINKOWE

Bon mozna zakupi¢ w Salonie lub online (https://sklep.salonurodyesse.pl/).
Bon obowigzuje 6 miesiecy od daty zakupu.

Bon realizowany jest wylgcznie przez osobe wskazang imiennie.

Brak mozliwosci zwrotu roznicy wartosci bonu.

Niezrealizowanie bonu w terminie skutkuje jego wygasnieciem.

W przypadku nieodwotania wizyty optaconej karnetem — zabieg uznaje sie za
zrealizowany.

&7 ODPOWIEDZIALNOSC

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone w Salonie.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
Dzieci mogg przebywac w Salonie tylko pod opiekg dorostych.

Osoby niepetnoletnie korzystajg z ustug wytacznie za zgoda rodzicéw/opiekunow.

&8 REKLAMACJE

Reklamacje nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni roboczych od wykonania zabiegu.
Reklamacje przyjmowane sg pisemnie w Salonie lub drogg mailowa.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 30 dni.

W przypadku uznania reklamacji, Klient otrzymuje zwrot kosztow lub ustuge

korygujaca.



&9 ZASADY PORZADKOWE

1. W Salonie obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.
2. Zakaz palenia i spozywania alkoholu oraz uzywek.
3. Klient ma prawo do wglgdu w regulamin, cennik oraz certyfikaty personelu.

&10 DANE OSOBOWE

N

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z RODO.
2. Klient podpisuje zgode na przetwarzanie danych przy pierwszej wizycie.
3. Dane sa chronione i nie sg udostepniane osobom trzecim.

&11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg ustug bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia — przez sad wtasciwy miejscowo.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin dostepny jest w formie papierowej w Salonie oraz online.

Data ostatniej aktualizacji: 16.05.2025 r.



